CONSUMIDOR CONSIDERA RESPONSABILIDADE SOCIAL 

NA HORA DA COMPRA
O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social divulgou recentemente uma pesquisa sobre o comportamento do consumidor brasileiro com relação aos fatores ligados à responsabilidade social empresarial. 

A pesquisa levantou os seguintes fatores que motivam e que restringem a compra, segundo os consumidores: 

Aspectos motivadores: 

- práticas efetivas ao combate à poluição 
- campanhas para erradicação do trabalho infantil 
- colaboração a escolas, postos de saúde e entidades sociais 
- contratação de deficientes físicos e ex-detentos 
- campanhas publicitárias que não colocam grupos minoritários em situação constrangedora, preconceituosa ou abusiva 
- divulgação de contribuições para candidatos em campanha eleitoral 
- liberação de funcionários durante o expediente para ações sociais 
- manutenção de programas de alfabetização para funcionários e familiares 
- manutenção de programas de aprendizagem para jovens de 14 a 16 anos 
- manutenção de um bom serviço de atendimento ao consumidor 
- projetos de conservação ambiental de áreas públicas 
- promoção de eventos culturais 
- realização de campanhas educacionais para a comunidade 

Aspectos restritivos: 

- danos físicos ou morais aos trabalhadores 
- colaboração com políticos corruptos 
- propagandas que colocam mulheres, crianças e idosos em situações constrangedoras 
- poluição do ambiente 
- propaganda enganosa 
- fechamento de pequenos empresários 
- sonegação de impostos 
- suborno a agentes públicos 
- mão-de-obra infantil 
- venda de produtos nocivos à saúde

